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Ela é a grande Missionaria.
Ela realizara milagres!
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O CMD foi a primeira instituicao de ensino de Londrina, fundada
em 1936. Em 1938, foi lancada a pedra fundamental do prédio.
Simbolicamente representada por um tijolo abencoado pelo
Padre Kentenich e trazido pela Irma Almut, de Schoenstatt.

1938 — Novo prédio do Colégio Méae de Deus 03 de marco de 1936 — Primeiro dia de aula
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Fundado pelo Instituto Secular das Irmas de Maria de Schoenstatt baseado na
Pedagogia de Schoenstatt, legado do Fundador Padre José Kentenich, criada ha
cem anos. Toda sua historia € marcada por um significativo numero de alunos, mais

de 80 mil até os dias atuais, que tiveram sua
formacao inovadora curricular e

complementar na area cultural como
musica, esportes, dancas, pintura e

linguas estrangeiras. Hoje se

encontram pelo mundo e sao

referéncias profissionais.
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“O enorme valor do trabalho de
educacao consiste no fato de,
como educadores sermos
sempre educandos”

Padre Kentenich
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GESTAO EDUCACIONAL



Gestao Sistemica
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Sistema Organizacional de Gestéo

INPUTS Entradas Saidas OUTPUTS

rec
Dléesilrzr:g;?fgto Resultados Sustentados
Tecnologia : —
Disponibilidade para Mudanca e
* Visa I Inovacgao
VI.SaON Estrutura e Gestéo ¢
* Misséo g ~ i
Comportamentos Compromissadas
* Plano Estratégico ; : L
Pessoas Diferencial competitivo
CUIII}JUteIIbiaD ~ . |
i : Competéncias
1 Organlzacmnals e s
O que o Colégio quer ser e 1
como ele quer realizar, a Conhecimentos, habilidades , atitudes
onde ele quer chegar Conjunto de habilidades e e entrega desejaveis para desempenho
tecnologias que resultam por das atividades que séo atribuidas aos
aportar um diferencial colaboradores. Podem ser
fundamental para a Corporativas ou Especificas
competitividade na instituicéo.

A Gestéo por Competéncias ndo tem um modelo unico. Ela devera ser Sistémica e adequada a cada organizagao.



Ferramentas da Gestao Educacional

INPUTS

Projeto
Politico

Pedagodgico

="

Regimento
Escolar

Projeto das
Disciplinas

Manuais de
processos dos
Setores/Areas

Plano
Estratégico
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*Estrutura Organizacional
*Papéis e Fungoes
‘Normas Gerais OUTPUTS

Curriculos

Planos de Ensino
Planos de Aula
Sistema de Avaliagao

Fluxograma de Processos

Procedimentos Operacionais
Normas e Documentos

Projetos Estratégicos



NIVEL DE
SATISFACAO DE
PAIS, ALUNOS,
PROFESSORES E
FUNCIONARIOS

ACOMPANHAR
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* GESTAO
+ PROCESSOS CLIMA
* APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL
ORGANIZACIONAL DESEMPENHO
DAS
PESSOAS
INDICADORES

AVALIACAO INSTITUCIONAL

APRENDIZAGEM
DOS
ALUNOS



Avaliacao Institucional
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PLANEJAR
PARA
MUDAR
AVALIAR ORGANIZAR
PARA PARA

MELHORAR ATUAR

AGIR
PARA

TRANSFORMAR
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ROTINA ESTRATEGIA
GRUPO MOTIVADO + LIDERANCA

TECNOLOGIA INTRINSECA
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Processos

Desenvolvimento

Pedagégico



Mapa Estratégico
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VISAO: Ser reconhecida como instituicdo de ensino e cultura internacionalizada, em nivel regional, com foco no
desenvolvimento humano, econdmico, social e cultural.

MISSAO: Agregar conhecimento por meio da educacéo de qualidade, formac&o humana e valores cristaos frente as
exigéncias da sociedade contemporanea.

CONTROLADORIA COMUNICAGAO E MARKETING
CRIAR INDICADORES APERFEICOAR

AUMENTAR A SATISFACAO DOS CLIENTES
FINANCEIROS ORCAMENTO E

CUSTOS MELHORAR VISIBILIDADE DA MARCA

PROCESSOS INTERNOS I ‘

OTIMIZAR A GESTAO REESTRUTURA
ESTRUTURA SISTEMICA CAO IMPLEMENTAR OS CRIAR SISTEMA DE
FiSICA PEDAGOGICA GRUPOS DE APOIO IDENTIDADE VISUAL
IMPLEMENTAR ESTRATEGICO
IMPLANTAR 0 COMITE DE
POLITICA PLANO DESENVOLVIMENTO GESTAO DO TEATRO IMPLANTAR
DERHE DIRETOR TEATRO PROCESSO DE
TREINAMENTO MPLANTAR CRIAR GESTAO DE COMUNICAGAO
2 RELACIONAMENTO
DESENVOLVER GESTAO POR f COM OS CLIENTES
LIDERANCAS PROCESSOS

COACHING PEDAGOGICO

LGP O PROCESSOS INTERNACIONALIZAGAO CONGRESSO

Crescimento PEDAGOGICOS DO CMD INTERNACIONAL E
INTERCAMBIOS
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MISSAO ESTRATEGICA:
Agregar conhecimento por meio da educacao de qualidade, formacao
humana e valores cristaos frente as exigéncias da sociedade contemporanea.

VISAO:
Ser reconhecida, até 2020, como instituicao de ensino e cultura
internacionalizada, em nivel regional, com foco no desenvolvimento.

VALORES:

- Etica e transparéncia;

- Desenvolvimento Humano;

- Fé e principios cristaos;

- Honestidade, cidadania e responsabilidade.



NA PRATICA... \?&‘7

MAE DE DEUS
colégio

PROFISSIONALIZACAO DA EQUIPE E
ESTABELECIMENTO DE PROCESSOS

Necessidade em profissionalizar e aperfeicoar os setores
administrativos e pedagogicos;

Capacitacoes visando aprimoramento constante;
Planejamento estratégico;
Estabelecimento de padroes;

Implementacdes de processos;
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PROGRAMA DE
GESTAO ESCOLAR DE QUALIDADE

* Ciclo de Melhoramento Continuo: parceria
Fundacion Chile e Fundacao L'Hermitage;

* Inicio em Agosto/2013.
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- E um sistema de analise e tomada de decisdes estratégicas
gue envolve a totalidade dos ambitos, niveis e dimensobes
da atividade Institucional dos  estabelecimentos
educacionais, visando a melhoria permanente da sua
gestao.

« Tem como finalidade fortalecer o Projeto Educativo
Institucional, através da consolidacao dos processos de
gestao institucional e pedagodgica, procurando atingir oS
objetivos e resultados declarados pela instituicao.
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E composto por etapas sucessivas de desenvolvimento, que
se inicia com um processo participativo no Diagnostico, a
elaboracao e implementacdo do Plano de Melhoramento e
termina com a solicitacao de uma Avaliacao Externa, que
permite a escola buscar a Certificacdo de Qualidade da
Gestao Escolar.

B SELO DE QUALIDADE o

FSTAD ISCOLAR
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PROGRAMA DE CONCESSAO DE
BOLSAS DE ESTUDOS

Desde 2012 pautando-se exclusivamente nas disposicdes
legais (Leis, Decretos e Portarias);

Regulamentado através da divulgacao de Edital;

Sem interferéncias pessoais, ideologicas, politico-partidarias
ou privilégios;

Modalidades de 50% e 100%;
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* Divulgacao do Edital,;

 Inscricoes;

« Entrega de documentacao;

« Analise da documentacao;

« Entrevista,

* Visita domiciliar

« Emissao do parecer socioeconOdmico;

« Encaminhamento para Comissao da Instituicao;

* Divulgacao do resultado.
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« Implantacdo da opcéao cartao de credito para
pagamento;

* Levantamento mensal dos casos de inadimpléncia;
 Inclusdo em servico de protecéo ao crédito (SERASA);
* Nao efetivacdo de matricula em caso de inadimpléncia;

* Reducao do indice de inadimpléncia.
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OUTROS PROCESSOS ESTABELECIDOS...

* ImplantacoOes: Sistema Gennera Gestao Educacional
e Sistema UNOI,

« Realizacao de matriculas;
« Descricoes de funcoes;

* Recrutamento e selecao;
* NoOVvO acesso;

e Seguranca.



Processos de Recursos Humanos
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Selecao, transmissao de Autoeducagao

informacdes e valores,

avaliacao

Entrevista de
esligamento, avaliacdes

Autoconhecimento institucionais
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O processo de Recrutamento e Selecao do CMD é um processo humanizado e

transparente, que conta com 10 etapas, entre elas:

Abertura de Recebimento Entrevistas
vagas de CV (3 etapas)

Treinamento

~ Documentos
de Integracao

Admissionais Efetivagdo da

Contratacao

AD em periodo
de experiéncia/
feedback
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Treinamento de Integrag¢ao: Tem o objetivo de inserir o novo colaborador
em Schoenstatt e transmitir as normas internas do CMD a ele — Processo
organico.

Capacitacao técnica: Desenvolvimento da area a partir de treinamentos
internos e externos sobre temas técnicos relevantes a area e temas
schoenstattianos.

Treinamentos especificos: Utilizacdo de novos materiais, equipamentos,
campanhas de matriculas, atividades apostolicas, etc.

Reunides de integracao da equipe: Reunides mensais para trocas de
experiéncias, informacodes e partilha de conhecimento entre as areas.

Orientag¢oes individuais e feedbacks
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Identificacao e avaliacao de perfis e atribuicdes por meio do Profiler;
Avaliacao de novos colaboradores em periodo de experiéncia;

Avaliacao de desempenho 360° anual dos colaboradores da area
administrativa;

Avaliacao de desempenho da equipe docente 360° trimestral através
do Conselho de Classe 360°.

A autoeducacao é apresentada como ferramenta para o

desenvolvimento pessoal e profissional
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Uma ferramenta para Mapeamento de Perfil Comportamental

O Profiler foi desenvolvido com amplos estudos e pesquisas
para ser utilizado como ferramenta de apoio em Gestao de
Recursos Humanos, buscando maximizar o potencial individual
através da satisfacao e adequacao ao cargo.

O sucesso de uma empresa, bem como o sucesso de uma
equipe, depende do desenvolvimento, retencao e engajamento
de talentos.
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Treinamento e
desenvolvimento

Gestao de
Conflitos
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O clima organizacional é o reflexo dos efeitos da cultura de uma organizacao nessa
organizacao como um todo — Nesse caso a cultura de Schoenstatt, cultura da Alianca,
dos ldeais, dos Vinculos, do Movimento e da Confianca.

O clima organizacional influencia e é influenciado pelo comportamento dos
individuos na organizacao, no seu desempenho, motivacao e satisfacao no trabalho.

Para monitoramento do clima organizacional sao utilizadas como ferramentas:

. Entrevista de desligamento;

. Monitoramento dos indices de turnover e motivos de desligamento;
Feedback da AD 360°

. Realizacao de Devolutiva do Profiler;

. Conversas informais.
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“Se vocé nao entende de pessoas, nao
entende de negocios.”

Simon Sinek

(Antropdlogo americano que focou seus estudos em compreender o que realmente
motiva um ser-humano. Através dos seus estudos, tornou-se um dos maiores

especialistas em lideranca.)
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Acoes de Comunicacao e Marketing
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OBJETIVOS/METAS
Definidos no Projeto Politico Pedagégico

* A concretizacao da proposta é fomentada pela digitalizacao
do ambiente escolar, pela construcao de uma atmosfera
bilingue, pela criacao de uma rede internacional de
instituicoes de ensino, pela formacao adequada de
professores e pela avaliagao constante dos alunos.
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“A aula é a alma e a melhor propaganda do negdcio”

Producao

Distribuicao

Ponto de venda
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Consumidor
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™ PROFESSOR ™

Adapt de Philip Kotler
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Marketing Educacional v
; \/

MAE DE DEUS

colégio

* Visa unificar e personificar as acoes de marketing
(eventos, acdes pedagodgicas, comunicacao e
publicidade) alimentando os pais e o publico externo
com informacoes do desenvolvimento e da qualidade
do colégio.

* Alinhamento das ferramentas de comunicacao;

e Agregar valor aos servicos educacionais.
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Ferramentas de relacionamento para monitorar o
aprendizado dos alunos:

 Avalia;

e Lexium;

* Enem, outras;

* Resultados das Certificacoes;
* @Gennera;

* Pesquisa Interna.
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M Institucional

B Cadastros e

Relacionamento
® Familia na escola

®| Vestibulares

B Campanha de
Matricula
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Acoes Educacao Infantil

 Acompanhamento dos resultados e entrega aos pais;
* Apresentacao dos resultados da Avalia;

e Objetivo: MOSTRAR AOS PAIS NOSSAS ACOES
PEDAGOGICAS E A RETENCAO DOS ALUNOS.
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Acoes 52 e 62 ano

Chamamento dos pais;
Resultado da Avalia;
Entrevista com Psicologas;

Apresentacao da proposta de recuperacao dos conteudos
(pedagdgico e coach);

Acompanhamento dos resultados e entrega do material
impresso aos pais.

Objetivo: MOSTRAR AOS PAIS NOSSAS ACOES PEDAGOGICAS E
A RETENCAO DOS ALUNOS.
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92 ano

Chamamento dos pais;
Resultado da Avalia;
Entrevista com Psicélogas e equipe;

Apresentacao da proposta de recuperacao dos conteudos
(Pedagodgico e Coach);

Acompanhamento dos resultados e entrega do material
Impresso aos pais;

Objetivo: MOSTRAR AOS PAIS NOSSAS ACOES PEDAGOGICAS E
A RETENCAO DOS ALUNOS.
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Ensino Medio

Chamamento dos pais e apresentacao do Profile;
Acompanhamento dos Vestibulares;
Entrevista com Psicologas e equipe;

Apresentacao da proposta de recuperacao dos conteudos
(Pedagogico e Coach);

Acompanhamento dos resultados e entrega do material
IMmpresso aos pais;

Objetivo: MOSTRAR AOS PAIS NOSSAS ACOES PEDAGOGICAS E
A RETENCAO DOS ALUNOS.
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PROPOSTA DE INDENTIDADE VISUAL
PARA A PEDAGOGIA DE SCHOENSTATT
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ACOES PEDAGOGICAS
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Urge educar-nos a ndés mesmos e educar-
nos com todas as nossas capacidades [...].
Trata-se de um processo personificado, em
primeiro lugar, temos de conhecer-nos e
acostumar-nos a dialogar livremente,
conforme o grau de nossa cultura.

PPP,CMD(KENTENICH, s/d, p. 29).



